PROSEDUR EKSPOR MENGGUNAKAN LETTER OF CREDIT PADA PT. WALSIN LIPPO INDUSTRIES by A, Muhammad Naufal & ,
IPROSEDUR EKSPORMENGGUNAKAN LETTER OF CREDIT
PADA PT.WALSIN LIPPO INDUSTRIES
Tugas Akhir
Diajukan untuk melengkapi Tugas-tugas dan Memenuhi persyaratan guna
mencapai Gelar Ahli Madya di Bidang
Program Studi D-3 Manajemen Administrasi
Di susun oleh :
MUHAMMAD NAUFALALLAAM
D1513070








“Harus tahu kapan waktunya bersenang-senang, sekaligus tahu kapan waktunya
kerja”
- Rendharais
“Jika kita ibaratkan, maka peradaban manusia persis seperti roda. terus berputar.
Naik-turun. Mengikuti siklusnya.”
― Tere Liye, Bidadari Bidadari Surga
“Filosofi padi, semakin berisi maka padi akan semakin merunduk, maknanya
semakin kita merasa bisa maka kita harus bisa semakin merasa”
― Tere Liye, Pukat
“Segala gelap gulita, sirna terkikis doa”
- The Popo
VPersembahan
Dengan rasa syukur atas rahmat Allah SWT, tugas akhir ini penulis
persembahkan kepada :
1. Ayahanda (M. Imam Sonhaji) dan Ibunda (Martini Handajani), terimakasih
untuk doa dan restunya yang tiada henti-hentinya.
2. Adik (Ilhaam Aby Fauzan dan Hammam Faiz) terimakasih atas
dukungannya.
3. Ibu Gendrowati, S.Pd, M.Si selaku pembimbing terimakasih atas kebaikan
dan senantiasa dengan kesabaran membimbing sejak awal persiapan hingga
tugas akhir ini dapat selesai.
4. Drs. Ali, M.Si selaku pembimbing akademik yang telah memberikan
motivasi disetiap semester.





Segala puji, Syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala
rahmat-Nya yang dilimpahkan kepada kita semua sehingga penulis dapat
menyelesaikan penyusunan tugas akhir tentang “PROSEDUR EKSPOR
MENGGUNAKAN LETTER OF CREDIT PADA PT. WALSIN LIPPO
INDUSTRIES”
Penyusunan laporan hasil penelitian ini tidak akan berhasil dengan baik
tanpa adanya bantuan, semangat dan bimbingan dari pihak terkait. Dalam
kesempatana ini saya dengan rendah hati menyampaikan terimakasih yang tak
terhingga kepada pihak-pihak yang secara langsung maupun tidak langsung telah
membantu hingga tersusunnya laporan kegiatan magang kerja ini, khususnya
kepada:
1. Ibu Gendrowati S.Pd., M.Si. selaku dosen pembimbing tugas akhir yang
senantiasa dengan sabar membimbing sejak awal hingga tugas akhir ini
dapat selesai.
2. Drs. Ali, MSi selaku kepala program studi Manajemen Administrasi dan
pembimbing akademik yang telah memberikan motivasi disetiap
semester.
3. Bapak David Karman selaku Executive Vice President Director PT.
Walsin Lippo Industries yang memberikan saya kesempatan magang dan
mendapatkan ilmu.
4. Bapak, Ibu dan keluarga besar, atas doa dan segala bantuannya sejak
penulis menjadi mahasiswa hingga akhirnya bisa menyelesaikan tugas
akhir ini.
5. Teman teman Manajemen Administrasi yang telah memberikan motivasi
dan dukungan.
6. Teman teman kost Griya Khansa dan Kedai Conel yang selalu memberi
dukungan dan doa.
7. Semua pihak yang tidak mungkin penulis sebutkan satu persatu yang telah
terlibat banyak membantu sehingga tugas akhir ini dapat diselesaikan.
VIII
Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menyadari masih terdapat banyak
kekurangan yang dibuat baik sengaja maupun tidak sengaja, dikarenakan
keterbatasan ilmu pengetahuan dan wawasan serta pengalaman yang penulis
miliki. Untuk itu penulis mohon maaf atas segala kekurangan tersebut tidak
menutup diri terhadap segala saran dan kritik serta masukan yang bersifat
kontruktif bagi diri penulis.
Akhir kata semoga dapat bermanfaat bagi penulis sendiri, institusi pendidikan
dan masyarakat luas.














BAB I PENDAHULUAN.................................................................... 1
A. Latar Belakang Masalah........................................................ 1
B. Perumusan Masalah............................................................... 3
C. Tujuan Pengamatan............................................................... 3
D. Manfaat Penilitian................................................................. 4
BAB II LANDASAN TEORI.............................................................. 5
A. Tinjauan Pustaka................................................................... 5
1. Ekspor................................................................................. 5
2. Letter Of Credit.................................................................. 13
3. Incoterms 2000................................................................... 16
B. Metode Pengamatan.............................................................. 22
1. Lokasi Pengamatan............................................................. 22
2. Jenis Pengamatan................................................................ 23
3. Sumber Data....................................................................... 23
4. Teknik Pengumpulan Data.................................................. 24
5. Teknik Analisis Data........................................................... 24
BAB III DESKRIPSI LEMBAGA/INSTANSI................................... 26
A. Sejarah PT. Walsin Lippo Industries..................................... 26
B. Lokasi PT. Walsin Lippo Industries...................................... 27
C. Produk PT. Walsin Lippo Industries...................................... 27
XD. Quality Policy....................................................................... 28
E. Daerah Pemasaran PT. Walsin Lippo Industries.................... 28
F. Struktur Organisasi PT. Walsin Lippo Industries................... 30
BAB IV PEMBAHASAN HASIL PENGAMATAN........................... 31
A. Promotion.............................................................................. 31
B. Order Sheet............................................................................ 32
C. Re-Offer Sheet....................................................................... 32
D. Sales Contract....................................................................... 33
E. Bill of Lading........................................................................ 34
F. Packing List........................................................................... 34
G. Commercial Invoice.............................................................. 35
H. Pemberitahuan Ekspor Barang.............................................. 35
I. Nota Pelayanan Ekspor........................................................... 36
J. Surat Jalan.............................................................................. 36
K. Asuransi................................................................................. 37







Tabel 2.1 Incoterms........................................................................................ 18
Tabel 3.1 Alur Dokumen Ekspor PT. Walsin Lippo Industries…………….. 39
XII
DAFTAR BAGAN
Bagan 3.2.1 Struktur Organisasi PT. Walsin Lippo Industries Cikarang…… 30
13
Abstrak
MUHAMMAD NAUFAL ALLAAM, D1513070, “PROSEDUR EKSPOR
MENGGUNAKAN L/C PADA PT. WALSIN LIPPO INDUSTRIES”. Laporan
Tugas Akhir Program Studi Diploma III Manajemen Administrasi Fakultas Ilmu
Sosial dan Politik.
PT. Walsin Lippo Industries yang merupakan salah satu perusahaan yang
memproduksi produk-produk seperti pre-stressed steel wires and strands, armoring
wire, galvanized steel wires and strands, and alumunium rods and cables sejak
pertengahan tahun 1992 sehingga pasar dari perusahaan itu sudah meluas hingga
mancanegara. Maka PT. Walsin Lippo Industries wajib mengetahui syarat maupun
tata cara mengekspor dan cara ekspor paling aman yaitu menggunakan Letter of
Credit. Pengamatan ini bertujuan untuk mengetahui prosedur ekspor menggunakan
Letter of Credit pada PT. Walsin Lippo Industries sesuai dengan prosedur ekspornya.
Prosedur yang harus detail dan memahami setiap prosesnya.
Jenis pengamatan yang digunakan adalah diskriptif kualitatif yaitu dengan
menggambarkan tahap prosedur ekspor menggunakan Letter of Credit melalui
alur-alur dokumen yang dituangkan dalam bentuk kalimat-kalimat, gambar, tabel dan
bagan sebagai pendukung dan berdasarkan fakta-fakta yang ada. Untuk dapat
mengetahui proses ekspor yang terjadi di PT. Walsin Lippo Industries, data yang
digunakan berupa data sekunder, yaitu data pelatihan di PT. Walsin Lippo Industries.
Data sekunder diolah menggunakan metode observasi dan wawancara terhadap
perusahaan jasa, serta ditampilkan dalam bentuk tabel. Data tersebut ialah proses
ekspor yang dilakukan oleh PT. Walsin Lippo Industries.
Berdasarkan hasil analisis data sekunder dan primer, maka proses ekspor
menggunakan L/C tersebut tidak sulit, dikarenakan terdapat alur alur yang membantu
dalam setiap prosesnya, dan alur tersebut haruslah saling ketergantungan dari awal
hingga akhir. Alur-alur dokumen tersebut adalah promotion, order sheet, re-offer sheet,
sales contract, bill of lading, packing list, commercial invoice, pemberitahuan ekspor
barang, nota pelayanan ekspor, surat jalan dan asuransi. Hal ini dilakukan bertujuan
membuat eksportir dan importir merasa aman dalam melakukan transaksi.
Kesimpulan yang didapat dari pengamatan tersebut adalah prosedur ekspor dapat
juga dilihat dari alur dokumen yang dilakukan secara teratur dan tepat waktu. Karena
transaksi eskpor menggunakan Letter of Credit merupakan metode pembayaran yang
paling aman, baik bagi eksportir maupun importir. Hal ini disebabkan karena semua
yang terjadi pada L/C harus atas sepengetahuan semua pihak, yaitu importir, issuing
bank, eksportir, negotiating bank, atau bank lain juga ada. Mulai dari proses
pembukaan L/C, advising, realisasi, amandement, settlement, hingga proses
reimbursement jika ada.
Kata kunci: Ekspor, Letter of Credit, Prosedur
